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EDITO

Notre année s'est a nouveau inscrite
sous le signe de la crise sanitaire
et de toutes ses conséquences
économiques et sociales. Elle a
entrainé une modification profonde
de nos modes de vie, de nos facons
de nous déplacer ou de travailler,
avec des répercussions parfois
brutales pour les personnes que
Nous accompagnons.

Plus que jamais, nos eéquipes locales
ont ceuvré pour rester présentes,
maintenir les liens et soutenir les
personnes les plus fragiles. Elles
ont porté, a ce titre, une attention
trés particuliére a la problématique
de la fracture numeérique en
développant de nouvelles activités,
annonciatrices d'une modification
de nos facons de faire. Elles ont
également tenu, quand cela était
possible, a faire vivre la fraternité
en proposant sorties, rencontres
ou visites culturelles. Elles ont
enfin oeuvré a créer de nouvelles
dynamiques en favorisant l'accueil
de bénévoles jeunes (étudiants,
jeunes actifs, en  recherche
d'emploi).

Avec lannée nouvelle, porteuse
d'espérance, nous  souhaitons
remettre en place une dynamique
collective ou chacun pourra
reprendre sa place. Le Voyage
de [Espérance, prévu cet été, en
sera dailleurs le symbole majeur.
Inviter chacun a devenir acteur de
la construction de ce monde plus
juste et fraternel sera notre priorite.

FRANCOIS HERBINET
PRESIDENT




Notre vision de sociéte
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LES ACTEURS DU SECOURS CATHOLIQUE - CARITAS
FRANCE :

Appellent toute personne a s'engager
pour vivre la rencontre, l'entraide et la joie
de la fraternité

Renforcent les capacités de tous a agir
pour que chacun accéde a des conditions
de vie dignes

Luttent contre les causes de pauvreté,

d’inégalité et d'exclusion et proposent des
alternatives, au service du bien commun

Confiance

Engagement

Fraternité

Prendre le temps de la relation et
inscrire nos actions dans la durée

Agir avec les personnes qui vivent la
précarité

Porter attention a la dimension
spirituelle de chacun

Agir en partenariat et en réseaux,
localement et globalement
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LE SECOURS CATHOLIQUE EN VAL-D'0ISE
DESSINE MOI UN HORIZON POUR AGIR ET GRANDIR ENSEMBLE !

C’est le titre de notre projet de délégation pour les années 2018-2023, projet qui
s’appuie et s’articule pleinement sur le Projet National du Secours Catholique.

LES TERRITOIRES
Nous voulons des lieux de rencontre pour
partager nos cultures et nos talents dans nos
territoires et pour vivre ensemble.

Pour favoriser la mixité sociale et la rencontre
entre tous, reconnaitre les savoirs des
personnes et des groupes en précarite.

CHANGER DE REGARD
Nous voulons vivre ensemble en reconnais-
sant en l'autre notre frere et en abandonnant
les préjuges (sociaux, culturels et religieux),
sources d'exclusion.

Lutter contre les préjugés : nous sommes
convaincus que combattre la pauvrete,
c'est combattre les préjuges.

NOS AXES

PRINCIPAUX Favoriser le dialogue, les rencontres
inter-culturelles et inter-religieuses. Nous
sommes convaincus que se rencontrer,
dialoguer, apprendre a se connaitre dans
des espaces favorisant la convivialité et la
bienveillance permettent de valoriser la
diversité tout en renforcant la cohésion
sociale.

CONNAITRE SES DROITS ET Y AVOIR ACCES
DROITS FONDAMENTAUX : nous voulons
lapplication des mémes droits pour tous.
L'accés aux droits fondamentaux doit se situer
au ceoeur de laction, par une approche
globale de la personne ou des groupes et
de lindivisibilité de leurs droits

DROIT AU LOGEMENT : nous voulons avoir un
logement digne et décent adapté aux besoins
de chacun et de chaque famille leur permettant
leur intégration et leur épanouissement.

DROIT A UN TRAVAIL DECENT : nous voulons
que chacun (re)trouve le chemin d'un travail
decent et puisse vivre dignement
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= RIS

691 personnes
domiciliées

5 territoires

9 salariés

32 équipes

LA DELEGATION DU
VAL-D'OISE EN CHIFFRES
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LE SECOURS CATHOLIQUE

Territoire
du Vexin

Magny en Vexin

Equipe mobile Vexin

Vétheuil

Avernes / Marines

Pontoise

Siege de la Délégation

Courdimanche
Menucourt

Jouy-le-Moutier [TEragny
Vauréal
Neuville

Territoire
Agglomération
Cergy
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EN VAL D"0ISE
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Territoire
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NOTRE ORGANISATION

(" PGLE ANIMATION/ACCOMPAGNEMENT

Emmanuelle Beaurain
Coordinatrice d'animation
Equipe Cergy
Thematique Migrants

Océane Guillemin
Territoire Nord-Est
Thematique Engagement des Jeunes

Nicolas Tanguay-Leduc
Territoire Sud-Est
Thematique Logement - Domiciliation

Carole Charpentier
Territoire Centre
Thématique Benevolat - Formation

Steven Mace
Territoire Agglomération
Thématique Communication

Emmanuel Dubasque

Territoire Vexin

Thématique Prison - Culture - Loisirs -
\Vacances

,/ | POLE
/| ADMINISTRATIF
4 Assistante de

délégation
Bernadette Fabre

Comptable
LPierre Millet




14 - RAPPORT D'ACTIVITE 2021

NOS EVENEMENTS 2021

01

FRACTURE NUMERIQUE
ET FRACTURE SOCIALE

Février/mars : une consultation de
notre réseau sur la fracture
numerique nous a permis de cerner
les besoins afin de développer de
nouveaux projets.

02

UN RENOUVEAU POUR
LE SERVICE DOMICILIATION

Avril/mai : notre service de domiciliation
s'est restructure avec lappui de
volontaires Unis Cité ce qui a conduit a
renforcer nos liens avec les CCAS.

03

INTERPELLER NOS ELUS

Juin : pour construire un monde
Jjuste et fraternel, notre délegation,
en partenariat avec d'autres
associations, a interpelle les
candidats aux élections
départementales.
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S'EVADER POUR RESPIRER NOEL FRATERNEL

Juillet/aolt : se retrouver lors de temps Partager des temps festifs a
conviviaux en decouvrant le Val d'Oise loccasion de Noel.
et au-dela.

ALLER VERS LE GRAND PUBLIC

Octobre/Novembre : se mobiliser
pour appeler a la solidarite et a la
generositée en accentuant nos
actions de tractage.



VIVRE NOTRE PROJET ASSOCIATIF,




UNE REVOLUTION QUOTIDIENNE
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TOUT AU LONG DE LANNEE, NOTRE DELEGATION A MIS EN (EUVRE SES PRINCIPES D'ACTIONS NOTAMMENT EN
AGISSANT AVEC LES PERSONNES VIVANT DES SITUATIONS DE PAUVRETE, EN PORTANT ATTENTION A LA DIMENSION

SPIRITUELLE DE CHACUN ET EN TRAVAILLANT EN PARTENARIAT ET EN RESEAU.

Laccompagnement : ciment de notre
action

Malgre le contexte sanitaire, les equipes
locales se sont efforcées de maintenir leurs
actions d'accompagnement individuel.
Elles ont ainsi soutenu les personnes dans
leurs démarches d'acces aux droits lors des
permanences &crivain public mais aussi
accueilli et ecouté les personnes en situation
dlisolement. Les equipes ont dailleurs
continue a travailler en lien avec les travailleurs
sociaux du département, des communes mais
aussi avec les partenaires associatifs.

Le premier semestre de lannée a toutefois
eté marque par une reprise tres limitee
des activités collectives, ciment de laction
du Secours Catholique. La distanciation
sociale, imposee, a contraint les equipes a
abandonner les rencontres conviviales (repas,
gouters, groupes couture..). Elles ont toutefois
maintenu certaines actions en distanciel telles
que les cours dapprentissage de la langue
francaise ou encore les cours informatiques.

LaMaison Herve Renaudin de Pontoise a, quant
a elle, assure louverture de l'accueil de jour et
les services de douches, de bagagerie et de
repas. Les equipes ont également maintenu
louverture des permanences domiciliations
pour les personnes en situation derrance
administrative. Ces derniers ont pu avoir acces
a leurs correspondances et maintenir leurs
droits ouverts. Lequipe de Méry-sur-Oise a
poursuivi les conduites scolaires des enfants
ainsi que son action «daller vers» en se

rendant regulierement sur le bidonville.

La dimension spirituelle : l'ouverture a
la différence

Les besoins fondamentaux qui réepondent
au développement de tout étre humain sont
autant de l'ordre matériel, du relationnel que
du spirituel (dans ses multiples dimensions
culturelles, artistiques, ethiques, religieuses).
La dimension spirituelle est une realite en

chaque personne : chacun est traverse par
un souffle de vie. Au-dela du pain et d'un toit
pour nourrir et protéger son corps, tout étre
humain a besoin d'écoute, d'étre reconnu, et
de participer. Prendre en compte toutes ces
dimensions est un defi essentiel pour notre
deléegation. C'est pourquoi nos equipes ont a
coeur de développer des temps permettant
a chacun de trouver les mots justes pour dire
son espérance, le sens de sa vie, sa capacite a
changer et a surmonter ses difficultés.

Pour les accompagner dans cette démarche,
le Conseil d'animation s'est réuni pour travailler
une definition de la dimension fraternelle et
spirituelle au sein de notre déepartement.

Lors de ce Conseil, la rédaction d'une charte a
ete decidée afin de soutenir les équipes dans la
mise en place d'actions permettant lexpression
spirituelle de chacun. Il en ressort que pour
notre delegation, lanimation spirituelle est
‘un cheminement qui s'effectue dans la
decouverte et louverture a la difféerence, pour
permettre a chacun de se réveler dans ce quiil
est, ce qui lanime et le construit.”

L'ensemble des participants a également pris la
decision d'organiser un Voyage de ['Espérance
a Lourdes du 13 au 18 juillet 2022. Le lancement
de ce projet a eu lieu en décembre avec la
premiere rencontre du comité de pilotage.
Compose de difféerents acteurs des cing
territoires, il aura pour mission d'élaborer la
stratégie d'animation permettant d'associer
lensemble des deux cents voyageurs a la
construction du projet.

I (( C’EST LE FRUIT DE L'ESPRIT QUE L'ON CULTIVE A TRAVERS DES
MOMENTS DE PARTAGE ET D'ECHANGE. »

I ( PRENDRE LE TEMPS DE CHEMINER DANS LA CONFIANCE, LA

SPIRITUELLE. »

SIMPLICITE ET LAMOUR POUR PARTAGER UNE RESPIRATION

 SACCUEILLIR DANS LA JOIE ET LA CONFIANCE ET PARTAGER
L'ESPOIR POUR SE SOUTENIR ENSEMBLE, ECOUTER ET AGIR DANS
UNE PRESENCE FRATERNELLE. »



Jote Espérance
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% CHEMINER DANS LA DECOUVERTE ET
L'OUVERTURE A LA DIFFERENCE POUR
PERMETTRE A CHACUN DE SE
REVELER DANS CE QU'IL EST, CE QUi

Confiance. L'ANIME ET LE CONSTRUIT.

S'EPANOUIR ET ENRICHIR LE VIVRE Echange
ENSEMBLE EN SE NOURRISSANT LES
UNS LES AUTRES.

Prendre le temps | Fraternité

Recevor |'nattendu . . .
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Elections départementales

Interpeller, sensibiliser pour
construire un monde juste et
fraternel.

Agir sur les causes de la pauvrete
avec ceux qui la subissent est un pilier
fondamental de laction du Secours
Catholique.

En conséquence, notre délégation, en
partenariat avec La Cimade Ile-de-
France et le CCFD-Terre Solidaire, a
interpellé les candidats aux élections
départementales sur la question
des mineurs non accompagnés et
de la fracture numeérique, themes
relevant de la compétence du Conseil
départemental.

Les candidats ont ainsi été amenes
a s'engager a garantir un accueil et
une prise en charge, sous le prisme
de la protection et de la promotion
des droits de l'enfant et a considerer
tous ces jeunes comme des enfants
a proteger plutét que des étrangers a
controler voire a expulser.

Sur la question de la fracture
numerique, il leur a été demande
de s'engager a maintenir le format
papier pour les procedures relevant
du Conseil départemental pour les
publics en dificulté, de renforcer
la formation des agents et de
coordonner les différents dispositifs
pour une meilleure efficacite et
complémentarité  des  différents
acteurs agissant dans ce domaine.
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LE LIEN SOGIAL

COMME MOTEUR




POUR RETROUVER |
CONFIANCE ET ESPERANCE
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AVEC LARRIVEE DE L'ETE ET LASSOUPLISSEMENT DES RESTRICTIONS SANITAIRES, NOS EQUIPES ONT EU A CEUR
DE METTRE EN PLACE DES ACTIONS CONVIVIALES PERMETTANT DE PRENDRE LE TEMPS DE LA RELATION. IL EN
A ETE AINSI DE LA MOBILISATION SUR LACCES AU NUMERIQUE, ET DES MULTIPLES TEMPS DE VIVRE ENSEMBLE,

VECTEURS DE MIXITE SOCIALE.

Recréer du lien par nos actions
collectives

Recréer du lien, apres ces périodes
successives de confinement, s'est

imposeé comme un défi majeur pour notre
delégation. Les temps conviviaux, les cours
d'apprentissage, les sorties culturelles sont
autant de temps essentiels et fondamentaux
pour les personnes que nous accompagnons.
Ils leur permettent de retrouver confiance
en elles, de tisser du lien et de s'enrichir des
differences de chacun.

Le second semestre de lannée a ainsi été
jalonné de ces moments de rencontres
fraternelles.

La période estivale a été marquée par de
multiples moments festifs, sorties collectives
et séjours vacances.

Une attention particuliere a dailleurs éte
portée a cette théematique avec lenvoi
d'enfants en accueil familial de vacances.
Douze départs ont ainsi été organises sur
lensemble du departement permettant aux
enfants de quitter leur environnement pour
vivre un temps de vacances dans une famille
bénevole.

(¢ JAI PASSE DE TRES BONNES VACANCES, C'ETAIT SUPER. JE
I VEUX REPARTIR DANS LA MEME FAMILLE LANNEE PROCHAINE

CAR JE LES AIME BEAUCOUP. »
Il en a été de méme pour cing personnes
vivant en situation d'errance qui ont participée
a la marche solidaire organisée par le diocese,
sur les chemins de Saint-Jacques-de-
Compostelle.

Venant d'horizons divers, ils ont eu a coeur de
bouclerune étape du célebre chemin. Pendant
ce ségjour, ils ont parcouru 120 km, rythmes de
moments de rencontres, d'échanges et de
spiritualite.

(t MILLE GOUTTES PERLAIENT SUR MON FRONT MAIS JETAIS
DANS LA JOIE DE POUVOIR REALISER QUELQUE CHOSE DE SI
IMPORTANT : JETAIS AU PARADIS. AUJOURD’HUI, JE M'AIME
ET JAIME LES AUTRES. CE QUI ME RESTE C'EST DE CRIER AU
MONDE ENTIER : ALLEZ A CONQUES, FAITES LE CHEMIN DE ST
JACQUES, VOUS DECOUVRIREZ LE BONHEUR, LA FRATERNITE,
LA JOIE, CAMOUR DE SOI ET DE LAUTRE. »

Le siege du Secours Catholique en Val d'Oise
a egalement profité de cette période pour
organiser une journee de retrouvailles au bord
de la mer, le 9 juillet.

Plus de trois cents personnes, issues des cing
territoires de la déelegation, se sont ainsi rejointes
a Houlgate, station balnéaire de Normandie.

Une journée placée sous le signe de la joie, des
eclats derire, des baignades et des decouvertes.
De nombreux enfants voyaient la mer pour la
premiere fois tandis que d'autres s'émerveillaient
des effets de la maree.

Une journée essentielle pour se ressourcer et
profiter en famille de ce moment de détente.

((TOUS MES REMERCIEMENTS POUR CETTE JOURNEE SUPERBE.
VOUS NOUS AVEZ PERMIS DE NOUS EVADER UN MOMENT
EN LAISSANT DERRIERE NOUS NOS SOUCIS. JAI SURTOUT
APPRECIE DE VOIR EN DIRECT LA MAREE BASSE »

Par ailleurs, les equipes ont propose de
nombreuses sorties ou temps festifs tels que
des visites au Chateau de Versailles ou Ecouen,
des barbecues, des séances au cinema, qui
ont favoriseé des moments de convivialite et
d'échanges, vecteurs de lien et de mixité sociale.
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Avec la rentrée scolaire, les équipes
ont repris leurs activites collectives
en présentiel permettant de soutenir
laccompagnement des  personnes.
Les cours d'apprentissage de la langue
francaise, les ateliers informatiques, les
ateliers  couture, l'accompagnement
scolaire,...

La période de Noél a été marquee par
de multiples temps festifs tant au niveau
local que départemental. Nombreuses
sont les équipes a avoir propose des
gouters de Noél en respectant les
protocoles sanitaires. Chants, remises de
presents, activités creéatives ont rythme
ces rencontres permettant de partager
ensemble la joie de se retrouver. llena été
de méme a laccueil de jour de Pontoise
ou un deéjeuner festif a été organise.
Ensemble, béneévoles et personnes en
situation d'errance, ont decoré la maison
et prépare lerepas. Untemps reconfortant
pour les personnes isolées ou en situation
de grande précarité qui vivent la solitude
encore plus durement pendant les fétes.

 QUAND LES GENS QUE L'ON ACCUEILLE SONT
PARTIES PRENANTES, CELA DONNE ENCORE PLUS
DE SENS A CE QUE L'ON FAIT »

MOMENT DE CONVIVIALITE ENTRE NOUS, QUI

I  CE REPAS, CA FAIT PLAISIR, C'EST UN PETIT
SOMMES SEULS ET DEHORS ».

(CE REPAS, CA NOUS SORT UN PEU DE LA ROUTINE.
ON MANGE, ON DISCUTE, ON EST ENSEMBLE.
C'EST IMPORTANT D'ETRE ENSEMBLE DANS CETTE
PERIODE-LA ».

Enfin, une centaine de personnes du
département ont participeé au Noél
régional organise sur les péniches a Paris.
Ensemble, elles ont partagé fraternite,
rires et amitié, sur le Paris et le BelAmi, les
deux bateaux réservés pour la delégation
du Val d'Oise. Cette soirée festive, animee
par un magicien et la venue du Pere
Noél, a permis aux personnes vivant au
quotidien des situations difficiles de réver
l'espace de quelques heures a un monde
different et d'engranger des souvenirs
pour les jours plus difficiles.
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DEVELOPPER LES
ACTIONS
D’ACCOMPAGNEMENT
SCOLAIRE ET
D'APPRENTISSAGE DE
LA LANGUE FRANCAISE
AVEC LE SUPPORT
NUMERIQUE

DEVELOPPER ET RENFORCER LES
PERMANENCES ECRIVAINS PUBLICS
NUMERIQUES

REDUIRE LA
FRACTURE
NUMERIQUE
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Etre connecté pour vivre ensemble

La révolution numérique en cours, a un
impact significatif sur tous les aspects de la
vie. Si elle vise notamment la simplification
du quotidien, elle accroit les inégalités et
accentue la fracture sociale. Les périodes
successives de confinement ont d'ailleurs mis
en évidence combien la fracture numeérique
et lillectronisme (illettrisme informatique) ont
renforcé la précarité des personnes que nous
accompagnons.

Face a cette exclusion silencieuse, il a éte
décide danalyser plus précisement les
besoins pour mieux adapter les actions des
équipes. Une enquéte a ainsi été menée
auprés du réseau en interrogeant personnes
accompagneées, bénévoles et partenaires. Ce
sont plus de 180 personnes qui y ont participé.
Elle a fait remonter limportance de
loutil informatique dans les démarches
administratives (58 % des besoins exprimeés)
ainsi que dans l'acces aux loisirs (13 %). Maitriser
loutil numeérique, y avoir accés et comprendre
le francais ont été évoqués comme des
dificultés éprouvées pour pourvoir a ces
besoins.

Au regard de ces constats, les équipes locales
ont été invitées a consolider leurs actions mais
aussi a développer de nouvelles activités
permettant de mieux répondre a ces attentes.

FORMER ET

PERMETTRE
L'UTILISATION DES Pour les y aider, les équipes ont été et

OUTILS seront outillées en ordinateurs, tablettes,
l’lTI. smartphones.. grace a une subvention
NUMERIQUES conséquente du Conseil régional.

Pour les soutenir dans cette démarche, un
comité de pilotage a été mis en place. Il
accompagnera les equipes dans la mise en
place de leurs projets visant la réduction
de la fracture numérique et travaillera au
changement des fagons d'agir.




RENOUVELER NOS

MOYENS D'ACTIONS




UN CHALLENGE INDISPENSABLE
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LA REVOLUTION FRATERNELLE APPELLE A LA PARTICIPATION DE TOUS ET EN PARTICULIER DES PLUS JEUNES. ELLE
VISE AUSSI A RENFORCER LES CAPACITES DE TOUS A AGIR GRACE A LA FORMATION ET A ENRICHIR LES ACTIONS VIA

LA RECHERCHE DE FONDS.

Jeune et bénévole, une nouvelle

dynamique

Eveiller a la solidarité les plus jeunes nous
parait essentiel pour faire vivre notre projet de
sociéeté et construire un monde plus juste et
fraternel.

Suite aux périodes de confinement, nos
équipes ont vu leurs actions renforcees par
larrivée d'un bénévolat plus jeune (étudiants,
salariés en téletravail ou en chémage partiel).

La delégation a, en conséquence, travaille sa
communication envers ce public et adapte
ses propositions d'actions.

Il en a été ainsi pour le projet de vacances
solidaires, projet de proximité qui valorise
laction citoyenne et lengagement solidaire
des jeunes aupres d'une population éloignée
des structures institutionnelles et associatives
d'insertion.

Durant les semaines du 12 au 16 juillet et du 19
au 23 juillet 2021, onze jeunes ages de 18 a 30
ans ont ainsi mis en place des activités ludiques
en faveur des enfants du bidonville de Mery-
sur-Oise dans le respect du projet éducatif
du Secours Catholique. Grace au partenariat
tissé avec la communauté des Péres blancs
de Mours, ils ont été accueillis dans un cadre
chaleureux et propice a la relecture afin de vivre
une semaine solidaire entre eux et en lien avec
les personnes en difficulte.

Les actions de la délegation ont également ete
renforcees par larrivée de jeunes en volontariat
civique chez Unis-Cités. Ils ont ainsi permis de
soutenir les ouvertures de l'accueil de jour de
Pontoise mais eégalement de restructurer notre
service domiciliation par le déploiement du
logiciel Domifa et la formation de notre réseau
bénéevole.

Parallelement, le service engagement des
jeunes a mis en place une campagne de
communication et de recrutement des jeunes
de 18 a 30 ans. Cing actions prioritaires ont



ete ciblées pour permettre la mobilisation
et lengagement de ce public. Il en est ainsi
de lacceés a lalimentation digne par la mise
en place de jardins partages, de lacces a la
culture en deéveloppant des sorties culturelles,
de laccompagnement au déploiement du
numerique par la creation de cybercafés ou
encore de soutien aux actions d'apprentissage
de langue ou d'accompagnement scolaire mais
aussi «daller vers» en rencontrant des publics
vivant en bidonville.

Des interventions aupres des grandes écoles
comme ESSEC, des facultés ou encore des
aumoneries éetudiantes ont permis de toucher
plus d'une trentaine de jeunes.

« JAIMERAIS VOUS REVOIR LANNEE PROCHAINE ET POUR PLUS

I YASMINA, 9 ANS, UNE ENFANT VIVANT DANS LE BIDONVILLE :
LONGTEMPS. »

« C'EST TRES IMPORTANT CE QUE VOUS FAITES CAR VOUS LES

I UN PERE BLANC :
METTEZ EN CHEMIN. »
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« ARRIVEE DANS LE BIDONVILLE, JAI ETE SURPRISE
DE DECOUVRIR QU'IL Y A DES PERSONNES QUI ONT DES
CONDITIONS DE VIE TRES DIFFICILES. GENERALEMENT
EN TANT QU'HUMAIN, ON AIME REGARDER CE QUE L'ON
N'A PAS MAIS NOUS OUBLIONS CE QUE NOUS AVONS ET
LE MANQUE CONDITIONNE NOS HUMEURS. BIEN QU'ILS
N'AIENT PAS TOUT LE CONFORT DU MONDE, ILS SONT
HEUREUX. ALORS, J'AI PRIS UNE DECISION. JE REFUSE
QUE MA JOIE SOIT CONDITIONNEE PAR CE QUE J'AI OU CE
QUE JE N'AIPAS. »

(Al BEAUCOUP APPRIS DE CES VACANCES SOLIDAIRES
TANT GRACE A LA GENEROSITE DES PERES QUE PAR LA
BIENVEILLANCE DES ENFANTS ET DES PLUS GRANDS. JAI
AIME LE FAIT QUE LON APPRENNE LES UNS DES AUTRES,
DANS LE CAMP, CHEZ LES PERES. C'EST UNE EXPERIENCE
AVIVRE CAR L'ON SATTACHE TRES RAPIDEMENT LES UNS
AUX AUTRES ET L'ON PREND CONSCIENCE DE CHOSES
ESSENTIELLES QUE L'ON OUBLIE PARFOIS. JE RESSORS
GRANDIE ET PLUS EVEILLEE TANT SUR LES QUESTIONS
RELIGIEUSES QUE SUR LES QUESTIONS CULTURELLES. »
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Une offre de formation flexible : un défi
nécessaire et relevé

Accompagner et agir avec les personnes
nécessite pour notre réseau d'étre forme. Le
contexte sanitaire nous a contraints en ce debut
d'année a réinventer notre offre de formation.
Sur le premier semestre, elles ont ainsi été
proposées en distanciel par visioconférence.
Cela a supposé de travailler en amont avec
les participants a la prise en main de loutil
informatique et a repenser l'organisation.

Sept formations ont été dispensées en visio.
Elles ont ainsi permis a soixante et onze
personnes de parfaire leurs connaissances mais
également de mieux saisir lapproche humaine
que laccompagnement des personnes
necessite.

« MEME AVEC LA VIDEO, C'ETAIT VIVANT. BEAUCOUP DE
PLAISIR. »

EN PETITS GROUPES. LA PRISE DE PAROLE ETAIT BIEN

I « TRES UTILE DE POUVOIR PARTAGER SON EXPERIENCE
ORGANISEE. »

TOUS DE S'EXPRIMER MAIS EGALEMENT A ACCOMPAGNER

I ( CANIMATRICE EST PATIENTE, DONNE LOPPORTUNITE A
SON EXPOSE D'ILLUSTRATIONS. »

Parallelement, des formations ont été proposées
en informatique permettant a notre réseau, peu
formé, de se familiariser avec loutil et d'étre
initié aux différents supports (logiciels, intranet,
Gsuite). Elles sont particulierement appréciées.
En effet, les évaluations font état du souhait des
participants d'approfondir leurs connaissances
et d'étendre leurs compétences dans ce
domaine en assistant a de nouvelles formations
complémentaires et sur des journées entieres.

Enfin, pour limiter les contacts, des formations a
la demande et en équipe ont été développées.
Cela a permis de rendre plus flexible notre
offre et de mieux accompagner et soutenir nos
équipes locales.

En septembre, les formations ont repris en
présentiel selon le calendrier établi, dans le
respect du protocole sanitaire. Ceci nous a
contraints a louer des salles permettant l'accueil
du public en assurant la distanciation sociale.

Se mobiliser difféeremment pour trouver
de nouveaux moyens de financement

La crise sociale provoquée par le contexte
sanitaire a accentué la précarité des personnes
que nous accompagnons. Les besoins financiers
de notre deélégation ont augmente et il a éte
nécessaire de rechercher de nouveaux modes
de financement et d'accentuer nos actions en
recherche de fonds.

Les équipes ont ainsi été invitées au cours de
la campagne de fin d'année a développer de
nouvelles opeérations de collecte de fonds.
Elles ont développé des actions de tractage sur
differentes communes du département. Plus
de 40 000 tracts ont ainsi été distribués dans
les boites aux lettres permettant une meilleure
visibilité des actions de notre structure et un
acces a de nouveaux donateurs.

Parallelement, certaines équipes ont mis en
place des boutiques solidaires permettant
aux personnes daccéder dignement a des
vétements en les choisissant et en les payant.

Cette activité est vectrice de mixité sociale
et participe aux efforts de protection de
lenvironnement. Elle est également génératrice
de ressources grace aux participations 2021.

Grace ason équipe de Franconville, ladélégation
a également participé a lopération de collecte
de fonds basée sur le dispositif de larrondi a
leuro supérieur en caisse. En partenariat avec
l'entreprise sociale MicroDon et le magasin Cora
d'Ermont, l'équipe a recu la somme de 4400
euros.

Par ailleurs, la délégation a développe ses
appels a meécénat pour subventionner des
projets originaux et innovants. A titre d'exemple,
la fondation Castorama a ainsi été sollicitée pour
financer la continuité des travaux engagés pour
la rénovation de laccueil de jour de Pontoise.
Ceux-ci ont pour objectif de transformer
notre salle d'accueil en un espace convivial et
chaleureux de restauration et de détente. A ce
jour, le dossier est toujours a l'étude.
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Au vu du contexte sanitaire et des confinements successifs en 2020 et 2021, il a été
important de comparer nos attributions de secours sur trois ans.
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L'année 2021 est ainsi relativement identique a I'année 2019 avec toutefois une diminution
significative des aides apportées sur le paiement des timbres fiscaux, nécessaires a |'obtention des

titres de séjour.

D'une part, les délais de traitement des dossiers en préfecture ont été fortement allongés en raison de la crise sanitaire. |l
est ainsi nécessaire d'attendre de long mois voire plus d'une année pour se voir délivrer la carte de séjour.

D'autre part, la politique des aides de notre délégation impose un accompagnement des personnes dans la durée pour

permettre |'attribution d'une aide financiere. Cela entraine I'attribution d'aides plus significatives mais moins nombreuses.

Enfin, les équipes ont été amenées, en raison du contexte sanitaire, a recevoir les personnes sur rendez-vous individuel,

limitant ainsi le nombre de dossiers.

Les aides alimentaires sous forme de cheques services et les secours attribués sur les
problématiques liees au logement représentent a elles seules 40% de notre budget d'aides
en 2021 et sont dans des proportions identiques a I'année 2019.



Notre délégation vit a 72% de dons, ce qui nous
garantit indépendance et liberté de parole.

Participations
Les subventions représentent, quant a elles, 23%

3%
) . de nos ressources, montrant ainsi le soutien
Subventions y particulier de certaines institutions vis-a-vis de
23% ‘ notre délégation, telles

que I'Etat & travers la DDETS, le Conseil
Regional, le Conseil Departemental et certaines
municipalités du Val d'Qise.

Dons

Les participations financieres aux activités et les
727

braderies ont été, pour cette année, en légére
baisse, en raison du contexte sanitaire qui a
contraint de suspendre de maniere temporaire les
activites collectives.

5435 donateurs

Dons en prélevement
29%

Dons spontanés
15%

Dons en campagne
71%
Collecte nationale

8%
Autres campagnes

50%

Campagne de Septembre

Représentant quasiment les trois quarts de
5%

notre budget, il nous est apparu important
d'analyser leurs provenances.

Dons web
14%
On distingue :
« les dons par prélevement en augmentation
constante d'annee en annee.
« les dons issus des différentes campagnes
annuelles.
« les dons spontanés symbolisant le resultat
de notre visibilite et communication.
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Aupres de vous, la nuit, c'est
le clair de Lune..

Jean (Goussainville)
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Pour mieux nous connaitre :

valdoise.secours-catholique.org

Actif, retraité, étudiant, avec un emploi du temps bien rempli
ou beaucoup de temps libre, chacun sa place
au Secours Catholique-Caritas France !

Prenez contact avec l'équipe du pole bénévolat
pour trouver la mission qui vous convient ;

Tel. 0130318730
Email : benevolat.g50@secours-catholique.org

Délégation du Val-d'Oise
12, rue de la Bastide
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